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PORTARIA NORMATIVA Nº. 023/2024 

Regulamenta a Lei Federal nº 14.129/2021, de 29 de mar- 

ço de 2021, no âmbito da Câmara Municipal de Serta- 

nia/PE, e dá outras providências. 

O PRESIDENTE DA CÂMARA MUNICIPAL DE SERTÂNIA - PERNAMBUCO, no 

uso das atribuições que lhe confere a Lei Orgânica e o Regimento Interno desta Casa, e, consideran- 

do o disposto na Lei Federal nº 14.129/2021, de 29 de março de 2021, resolve: 

Art. 1° Esta Portaria Normativa tem por objetivo instituir no âmbito do Poder Legislativo 

Municipal o Programa de Governanga Legislativa Digital. 

Art. 2°. O Programa de Governanga Legislativa Digital terá as seguintes diretrizes: 

a) A manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo tec- 

nolégica; 

b) Ampliação da oferta de servigos digitais; 

¢) Aproximagdo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadão; 

d) Uso da tecnologia e da inovação como habilitadoras da inclusão diminuindo as desigual- 

dades; 

e) Busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidaddo; 

Art. 3°. A Controladoria da Câmara Municipal, em parceria com a Secretaria Geral e a Mesa 

diretora, em conjunto com as demais entidades da Administragio Direta, coordenará o estudo para a 

ampliação dos servigos digitais publicos. 

Art. 4°. O Poder Legislativo Municipal poderé criar instrumentos para desenvolvimento de 

capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagdo digital, com o objetivo de: 

a) Criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de competéncias para a 

transformagdo digital entre servidores municipais. 

b) Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao entre 

servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagao digital. 

Art. 5°. As Plataformas de Governo Digital são ferramentas digitais e Servigos comuns aos 

órgãos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a 

oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades: 

a) Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos 

servigos publicos. 

b) Painel de monitoramento do desempenho dos servigos públicos. 
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$ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplica- 

tivo ou de outro canal digital único e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, 
noticias e prestagdo de servigos publicos. 

$ 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade ¢ a necessidade de 

integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento 
aos usuários. 

Art. 6°. O Poder Legislativo Municipal deverá no ambito de suas atribuições, quanto à oferta 
de servigos digitais: 

a) Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico, 

principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadão. 
b) Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos prestados, com base nos resulta- 

dos da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos. 

c) integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de assinatura eletronica, 

quando aplicaveis. 
d) Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias 

quanto a apresentagdo, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatorios prescindiveis. 
€) Aprimorar a gestão das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por 

meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital. 

Art.7°. O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidaddos a possibilidade de for- 
mular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico. 

Art. 8. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal nº 

13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados. 

Art. 9°. São garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servigos pú- 
blicos: 

a) Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo digital. 
b) Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao. 
¢) Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de guias e de outros 

documentos congéneres, incluidos os de formato digital. 

d) Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas. 

Art. 10. O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados, inclusive os contro- 
ladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao: 

a) A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes 
legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagdo, as limitagdes tecnologicas e a rela- 
ção custo-beneficio da interoperabilidade. 

b) A protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal 
nº- 13.709, de 2018. 
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Art. 11. O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a construção e o a- 
companhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n® 13.709, de 2018. 

Art. 12. Os servigos digitais públicos disponiveis e em operagdo, são os seguintes: 

1 - Carta de Servigos ao Usuário; 

11 - Transparéncia da Casa Legislativa; 
111 - e-Sic: Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadão; 

1V - Diario Oficial da Amupe; 

V - Programa de Dados Abertos; 

VI - Disponibilizagdo de Emissao de Certidoes; 
VII - Legislagdo Municipal; 
VIII - Sistema Contabil do Poder Legislativo Municipal; 
IX - Servigos Online de FAQ; 

X - Sistema de Ouvidoria; 

XI - Disponibilizagdo das sessdes por meio do portal da Casa Legislativa. 

Art. 13. O acesso para o uso de servigos públicos podera ser garantido total ou parcialmente 

pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagao digital 
dos servigos. 

Art. 14. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo. 

Sertania, em 07 de maio de 2024. 

/ 

Anténio Henriqué Ferreira dos Santos 

Presidente 
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